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Arbitraje obligatorio honorario
puede ayudarle

Si usted y su abogado tienen una disputa sobre cuanto
debe de los costos o gastos de abogados, la State Bar
of California tiene un programa que puede ayudarle.
El Programa Obligatorio de Arbitraje Para Honorari-
os ofrece la oportunidad de tener un arbitro neutral
o un panel de arbitros resolver su disputa a través de
una alternativa informal y de bajo costo a los tribu-
nales.

Aunque la decision de arbitraje no es confidencial, el
archivo del programa y la audiencia de arbitraje son
confidenciales y no abiertos al publico.

1. ¢Necesito un abogado para
que me ayude?

No necesita un abogado para arbitrar una disputa
de cargo contra su ex abogado. Usted puede elegir
contratar uno por sus propios medios para que lo rep-
resente en el arbitraje, pero ese gasto no es recuper-
able en el arbitraje.

De cualquier manera, debe obtener una copia de las
reglas de procedimiento del programa de manejo de
su disputa de honorarios para educarse a si mismo
sobre el proceso. Informacion adicional puede en-
contrarse en el sitio web de la State Bar, www.calbar.
ca.gov, o en el sitio web de la asociacion de su barra
local.

2. ¢COmo funciona el
programa?

Si un abogado reclama que usted le debe un saldo de
honorarios o costos, ¢l o ella debe enviarle el formu-
lario de “Aviso del Derecho del Cliente a Tarifa Arbi-
traje de Honorarios” aprobado por la State Bar antes
de, o en el momento de presentar una demanda u otro
procedimiento para recaudar la cantidad. Entonces
tendra la opcidn de solicitar arbitraje de suplemento
obligatorio con la State Bar o el programa apropiado
de su asociacion local de la barra dentro de 30 dias de

3



recibir el aviso. Si usted no solicita a un arbitraje de
suplemento obligatorio dentro de los 30 dias, habra
renunciadé a su derecho de arbitraje, y el abogado
puede proseguir con una accion legal u otro proced-
imiento para cobrar los honorarios o costos.

Después de que usted envie un formulario de solici-
tud de arbitraje y las tasas de presentacion para el
programa apropiado, el abogado tiene entonces la
oportunidad de responder a su peticion. Un arbitro
neutral o un panel de tres arbitros (dependiendo de la
cantidad en disputa) se asignaran para escucharlos a
usted y al abogado y decidir los honorarios apropia-
dos.

El arbitro podra decidir que lo que le pago al abogado
es mas de lo apropiado, y puede concederse un re-
embolso de honorarios o gastos de abogado ya paga-
dos. El arbitro también puede decidir que usted debe
pagarle al abogado los honorarios pendientes, o que
ninguno de ustedes deben ya, nada. En ninglin caso
un arbitro ordenara que pague mas de lo que acordd
en el convenio de honorarios.

Dependiendo de las circunstancias, el arbitro tendra
en cuenta una serie de factores para llegar a una de-
cision. Estos pueden incluir la existencia de un acu-
erdo de honorarios por escrito; el valor de los servi-
cios del abogado; Si el abogado utiliz6 una cantidad
adecuada de tiempo en su caso; Si hay o no errores de
facturacion; (y si cualquier negligencia profesional o
mala conducta por el abogado haya afectado el valor
de los servicios). El arbitro decidira el asunto basado
unicamente en la evidencia presentada en la audien-
cia.

3. {Puedo solicitar arbitraje
obligatforio de honorarios si
quiero un reembolso de los
honorarios de abogado ya
pagados?

Si usted estd buscando un reembolso de los hon-
orarios de abogado ya pagados, usted puede solicitar
arbitraje obligatorio de honorarios en cualquier mo-
mento siempre que su solicitud se realize dentro del
periodo de tiempo permitido para entablar una accion
civil en busca de resolucion judicial de una disputa
de tarifa (2 afios por un contrato oral, 4 afios para un
contrato por escrito). Sin embargo, si el abogado le ha
proporcionado el aviso de su derecho de arbitraje de
honorarios, usted solo tienes 30 dias para solicitarlo.

Para conservar su derecho de arbitraje, debe presentar
una solicitud de arbitraje con prontitud.

4. (Siyo creo gque el abogado
fue involucrado en mala
conducta o mala praxis,
el arbitraje obligatorio de
honorarios me ayudard?

No, el programa de arbitraje obligatorio de honorari-
os no puede ayudarle a recuperar dafios o compen-
sarle por los gastos incurridos por la mala conducta o
negligencia del abogado.

Pero si el arbitro determina que la negligencia o mala
conducta profesional del abogado redujo el valor de
los servicios legales prestados, €l o ella puede reducir
los honorarios del abogado. Por ley, sin embargo, el
arbitro no puede compensar las cuotas tampoco pu-
ede ordenar al abogado a pagar daios y perjuicios que
la mala conducta hayan causado.

Si usted cree que tiene un reclamo legal por separado
por mala praxis, usted debe discutir sus derechos le-
gales con un abogado independiente. Si presenta una
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demanda por negligencia o busca la resolucion de la
corte de la disputa de la cuota después de recibir el
Aviso Derechos del Cliente Para el Arbitraje Obliga-
torio de Honorarios, usted, no obstante, renuncia a
su derecho a proseguir con el arbitraje obligatorio de
honorarios.

5. ¢Quien decide el arbitraje de
honorarios?

El programa asignara su disputa de honorarios a un
arbitro abogado voluntario que debe ser un miembro
de la State Bar of California. Dependiendo de la can-
tidad de su disputa de honorarios, el panel constara
de arbitro de un abogado o un panel de tres miembros
que consta de dos arbitros abogados y un arbitro que
no es abogado.

6. ¢Cudl es la diferencia entre
arbitraje vinculante y no
vinculante?

Arbitraje no vinculante significa que después del lau-
do arbitral, cualquiera de las partes puede presentar
una accién en el tribunal dentro de los proximos 30
dias rechazando el premio y solicitando un juicio en
el tribunal. Incluso si no busca un reembolso de hon-
orarios de abogado, usted debe presentar una accion
en la corte para rechazar un premio no vinculante. La
parte que presenta la accion para rechazar el premio
serd el demandante en un pleito contra la otra parte.
Esto puede implicar costos adicionales y, para las de-
mandas interpuestas ante la Corte Superior, la asis-
tencia de un abogado.

Los arbitrajes de honorarios son no vinculante a me-
nos que las partes acuerden por escrito, después de la
controversia, a un arbitraje vinculante antes de que
cualquier evidencia sea tomada por el arbitro. Si s6lo
una de las partes se compromete a un arbitraje vincu-
lar o si uno de los partidos no responde, el asunto se
procedera como arbitraje no vinculante.

Si ninguno de los partidos inicia una accion en la
corte rechazando el premio y solicitando un juicio
dentro de los 30 dias después de que la concesion es
enviada por correo, un premio no vinculante se con-
vertird automaticamente en vinculante para las partes.

Si el arbitraje es vinculante, es considerado el pre-
mio final y ni usted ni el abogado pueden solicitar un
nuevo juicio en el tribunal. Un premio vinculante s6lo
puede ser corregido o abandonado por un tribunal por
razones muy limitados.

La decision de elegir arbitraje vinculante o no vincu-
lante depende enteramente de usted.

7. ¢COmMo puedo solicitar el
arbitraje de una dispufa de
honorarios?

Para iniciar el arbitraje honorarios, complete un for-
mulario de solicitud de arbitraje de honorarios del
programa de su asociacion de la barra local, o del pro-
grama State Bar si no hay una asociacion de abogados
local que ofrece arbitraje de honorario o cree que no
puede obtener una audiencia imparcial del programa
local. Adjunte copias de los documentos solicitados
en el formulario. Para completar el proceso de solici-
tud también sera necesario presentar un costo de pre-
sentacion establecido por el programa.

8. ¢lengo derecho a revisar el
archivo mantenido por el
abogado?

Como cliente usted tiene derecho a una copia de su
archivo completo en posesion del abogado incluyen-
do (a) todas las hojas de tiempo, o documentos rela-
tivos a los servicios prestados por el abogado en la
materia en el cual surgio la disputa de cuota; (b) todas
las declaraciones o facturacion, tarjetas de libro del
cliente, teneduria de libros, contabilidad o registros
informativos de computadora relativos a la materia;
y (¢) una copia de cualquier acuerdo de honorios por
escrito o cualquier otro contrato para el pago de los
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servicios juridicos relativos a la materia. Una peticion
por parte del cliente para obtener una copia del ar-
chivo o todos los documentos contenidos en ¢l debe
ser hecha por escrito y dada al abogado con un plazo
razonable antes de la audiencia de arbitraje.

Su abogado puede optar por le permite inspeccionar
y hacer copias de los documentos en el archivo o pro-
porcionar sin costo, plenas y completas copias legi-
bles de los documentos solicitados, a mas tardar, o, no
mas de cinco dias después del recibo de la solicitud
por escrito. Si el abogado no cumple con la peticion
del cliente, el arbitro puede excluir esos documentos
de la audiencia.

Usted tendra la oportunidad de presentar otra in-
formacion relacionada, en la audiencia de arbitraje.
Debe incluir informacion que especificamente se re-
fiera a los honorarios del abogado. El arbitro tiene que
entender por qué cree usted que los honorarios del
abogado son excesivos, pero no necesariamente tiene
que saber todos los detalles de su caso.

9. ¢Cudl es mi fecha limite para
la solicitud de arbifraje de
honorarios?

Si usted recibi6 un “aviso de derecho del cliente a ar-
bitraje honorario” de su abogado, usted tiene 30 dias
desde la fecha de su recepcion para enviar su solicitud
de arbitraje al programa. Si usted no presenta la solic-
itud dentro de los 30 dias, puede perder su derecho de
arbitrar la controversia de su cargo y el abogado pu-
ede proceder con una demanda u otro procedimiento
para cobrar las cuotas. Una llamada telefénica o una
carta al programa solicitando arbitraje no protegera
sus derechos. Usted debe estar seguro que el formu-
lario de solicitud de arbitraje este llenado completa-
mente y que ha incluido la cuota apropiada.

Si el abogado ya ha presentado una demanda contra
usted por cuotas pendientes, usted puede elegir o re-
sponder a la demanda o presentar una peticion para
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el arbitraje de honorarios. Sin embargo, si usted de-
cide presentar una respuesta a la demanda, perdera su
derecho al arbitraje de la cuota en disputa. Si usted
solicita arbitraje, el pleito se alojara automaticamente.
Segun las reglas de la corte de California, la persona
que causa la estancia debe notificar al Tribunal de la
estancia. Si usted no ha aparecido en la accion de los
tribunales, es la responsabilidad del abogado para no-
tificar al Tribunal de la estancia.

10. ¢Puede mi abogado
requerirme a que participe
en el arbifraje obligaforio del
honorarios?

Aunque el programa esta disefiado generalmente para
que el cliente pueda exigir a su abogado para que par-
ticipe en el arbitraje de honorarios, un abogado pu-
ede requerir al cliente participar si usted y el abogado
tienen un acuerdo firmado a presentar conflictos de
cuota a un programa de arbitraje obligatorio de hon-
orarios. Sin embargo, cualquier acuerdo previo dispu-
ta que requiere arbitraje obligatorio, no sera eforzado
contra usted por el programa y no tendra que partici-
par en el arbitraje obligatorio de honorarios.

11. ¢Cudndo recibiré la decision
arbitral?

A menos que las partes hayan alcanzado un acuerdo,
una decision no se hara en la audiencia. Despues de
la audiencia, usted recibira por correo los “Resulta-
dos y Sanciones” del arbitro. Con eso sera un escrito,
“Aviso de sus Derechos Después de Arbitraje,” que
explica sus opciones después del laudo.

El galardon puede proporcionarle un reembolso de
honorarios o costos, una cantidad de cuotas pendi-
entes que todavia debe, o una determinaciéon que no
hay dinero que se deba a cualquiera de las partes. El
arbitro también puede asignar la tarifa de la present-
acion del programa, no obstante de cual partido ini-
cialmente lo haya pagado.



12. {Qué pasa si creo que la
conducta del abogado
debe nofificarse?

Si desea presentar una queja disciplinaria con la State
Bar of California sobre la conducta de su abogado,
separada de arbitrar su controversia de cuotas usted
puede llamar gratis al nimero 800-843-9053 de la
State Bar. Puede también pedir una copia del folleto,
. Tiene Algun Problema con su Abogado?

Tenga en cuenta que una queja de disciplina y una
disputa de honorarios son asuntos separados que lo-
gran resultados diferentes. Presentar una queja puede
resultar en accion disciplinaria contra el abogado; sin
embargo, el resultado no necesariamente requerira al
abogado reembolsar ningun honorario o costo.

Para mas informacion sobre el proceso de arbitraje
de honorarios de abogado, por favor pongase en con-
tacto con este programa en:

The State Bar of California
Oficina del Programa Obligatorio
de Arbitraje Para Honorarios
180 Howard St., 6th floor
San Francisco, CA 94105-1639
415-538-2020

También puede comunicarse con su asociacion local
de abogados para preguntar acerca del programa lo-
cal de arbitraje para honorarios y solicitar una copia
del Reglamento del Programa de Arbitrajes para Hon-
orarios, proporcionada a usted sin cargos.
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El proposito de este folleto es proveer informacion
sobre la ley en general, la cual esta sujeta a cam-
bios. No es para consejo legal. Si usted tiene un
problema legal en especifico, quizas deba consul-
tar a un abogado.

The State Bar of California
Office of Communications
180 Howard St.

San Francisco, CA 94105-1639
415-538-2000
415-538-2280 (para folletos)
pamphlets@calbar.ca.gov
www.calbar.ca.gov
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Ponga la
estampilla
aqui

CB-1001-50



